2. REGIONALNA HQtel
Housekeeping

KONVENCIJA

7-8.03.2024 * Hotel Crowne Plaza ® Beograd

“OD PROFESIONALNIH IZAZOVA DO VRHUNSKIH REZULTATA”

Agenda

7. mart - CETVRTAK

9,30h — 10,00h — Registracija, jutarnja kafica, osvezenje...
10,00 — 10,30 -Otvaranje 2. REGIONALNE Hotel Housekeeping KONVENCIJE

10,30 — 10,50 - Dr Ljiljana Kosar, univerzitetski profesor:

Savremeni trendovi hotelijerstva i njihova primena u

housekeeping-u

10,50 - 11,00 - PREZENTACIJA: HYGIENE SYSTEMS
11,00 - 11,15 - Dejan Pejcinovié, GM, Fruske Terme Resort & Residence:

Odrzivi razvoj i turisticka praksa
11,15 - 11,25 — PREZENTACIJA: ECOLAB HYGIENE
11,25 - 11,35 - PREZENTACIJA: MP International
11,35 - 11,50 - Nada Zivkovi¢, SupportRoom:

Put ka sre¢nijem, zdravijem i produktivnijem radnom mestu
MALE TAJNE USPESNIH HOUSEKEEPING MENADZERA

11,50 - 12,10 - Dragan Gnjatovi¢, Housekeeping Manager, Hotel Hyatt Regency Beograd:
“We care for people so thay can be their best"”

12,10- 12,20 — PREZENTACIJA: ADA COSMETICS

12,20 - 12,30 — PREZENTACIJA: ECOTIME



12,30 - 12,45 - Zdenka Gajovi¢, Housekeeping Manager, Hotel Moskva, Beograd:
Moj tim je moja snaga!

12,45 - 12,55 — PREZENTACIJA: AKT

12,55 - 13,05 — PREZENTACIJA: KARCHER

13,05 - 13,20 - Tanja Perovi¢, hotel management professional:
Klju¢ mog uspeha su zadovoljni zaposleni

13,30 - 14,15 - RUCAK — na bazi bife stola (u lobiju ispred konferencijske sale)

14,15 - 14,25 - PREZENTACIJA: SECUT ONE
14,25 - 14,35 - PREZENTACIJA: MCO

14,35 - 14,50 - Radomir Samcevi¢, osnivac¢ & direktor, Agencija HT, Beograd:
Demistifikacija troSkova soba
14,50 - 15,50 - PANEL: HOTELIJERI | DOBAVLJACI — IGRACI U ISTOM TIMU

MODERATOR: Tanja Perovi¢, hotel management professional

PANELISTI: Aleksandar Tesanovi¢ - klaster menadzer nabavke, hotel Crowne
Plaza; Nebojsa Petrovic¢ - zamenik direktora prodaje, Hygiene Systems; Miroslava
Joci¢, GM, Secut One; Nemanja Kovac — direktor, Covels; Ivan Stankov, direktor
prodaje za Zapadni Balkan, Vedad, Zlatarevi¢, Business development manager,
Ecotime.

15,50 - 16,10 - KAFE PAUZA
16,10 - 16,20 - PREZENTACIA: FLEXKEEPING

16,20 - 16,35 — Dragan Dordevié, osniva¢ & direktor, Skills — Beograd:
Mislite li da su gosti najvazniji?

16,35 - 16,50 —Bartul Jambrosi¢, GM, MOLUM - Hotel & Residences 5%, Sv. Filip i Jakov, Zadar,HR:
Malim koracima do ozbiljnih rezultata

16,50 — 17,05 - Irena Gligorijevié, sef recepcije hotela Ramonda:
Hotelijeri pred generacijskim izazovom (Il deo)

17,05 - 17,20 - Lelica Todorovi¢, NLP Gradionica:
Pusti dobar glas, ispravi stas

17,20 - 18,20 - PANEL: KOMUNIKACIJA — U SVAKOM USPEHU MIROBDIJA
MODERATOR: Radomir Samcevi¢, osnivac & direktor, Agencija HT, Beograd
PANELISTI: Dragan Pordevié, osniva¢ & direktor, Skills — Beograd; Adriana
Dokmanovic, operativni direktor hotela Saint Ten; Bartul Jambrosi¢, GV,
MOLUM - Hotel & Residences 5*, Sv. Filip i Jakov, Zadar, HR; Katarina Pordevi¢ Linc,
trener, Skills — Beograd; Nikola Dedovié, GM, Hotel Metropol Palace, Beograd



18,30- 20,00 — SLOBODNE AKTIVNOSTI

20,00 h AFTER WORK PARTY — GALA VECE sa bogatim muzi¢kim i revijalnim
programom, uz proglasenje novih “ambasadora dobre usluge”.
Pokrovitelj Gala veceri: Vinarija 13. Jul — PlantaZe
Podrika: Studio MARUSKA; Wellness akademija Peda Filipovi¢

8. mart - PETAK

10,00 — 10,30 —Hygiene Systems, AKT, BEOTIM HoReCa, ECOLAB HYGIENE, ECOTIME,
FLEXKEEPING, KARCHER, MCO, MP International, SECUT ONE
10,30 — 10,45 — Ivana Malek, Housekeeping Manager, Hotel Ramonda:

HSK menadzer — voda koji motivise i inspirise

10,45 -12,00 - PANEL: RESPECT PEOPLE!
MODERATOR: Dejan Pejcinovi¢, GM, Fruske Terme Resort & Residence
PANELISTI: Goran Kovacevié, GM hotela Holiday Inn — Beograd; Ivana Malek,
Housekeeping Manager, Hotel Ramonda; Jovana Ac¢imovic, Housekeeping Manager
Courtyard Belgrade City Center; Irena Peki¢, Housekeeping Manager, Hotel Splendid,
Becici, CG; Nikola Jakovljevi¢, GM Hotela Ramonda.

12,00 12,15 — Peda Filipovi¢, osniva¢ Wellness Akademije Peda Filipovi¢ — Beograd
Marija Nikoli¢, Wellness Manager, SB Banja Koviljaca

RADIONICA: Opusti se!
12,15 - 12,30 - KAFE PAUZA

12,30 — 12,45 — Jovana Loncar, Housekeeping Manager, Hotel Crowne Plaza:
Liderstvo u funkciji unapredenja kvaliteta usluga u hotelijerstvu
12,45 — 13,00 — Duska Ignjatovi¢, osniva¢ Go2Flow — life & work style koncepta:
To-BEiTo-DO lider

13,00 - 14,15 - PANEL: HARIZMATICNI LIDERI - PREDVODNICI PROMENA
MODERATOR: Stana Puran, General Manager, Courtyard Belgrade City Center
PANELISTI: Prof. dr Miroslav KnezZevi¢, dekan Fakulteta za turisti¢ki i hotelijerski
menadZment; Marko Ognjanovi¢, Housekeeping Manager, hotel InterContinental,
Ljubljana, SL; Marija Pesi¢, osnivac konsultantske firme Key Hospitality; Igor Krasié,
direktor Housekeeping-a, hotel Sheraton, Novi Sad; Marko Ili¢, GM hotela
Falkensteiner, Beograd.

14,15h — Zajednic¢ki RUCAK na bazi bife stola (ispred konferencijske sale)
KRAJ

Vidimo se sledece godine!




